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ALLEGATO 2
QUESTIONARIO SUL GRADO di SODDISFAZIONE

DEGLI OPERATORI DEL C.S.S.

Il presente strumento indica una serie di parametri che vogliono misurare il livello di soddisfazione (attraverso una scala di valutazione che varia da molto insufficiente a ottimo) di chi lavora all’interno del C.S.S. Esso costituisce, insieme al questionario sul grado di soddisfazione dei familiari degli utenti e degli utenti stessi, un ulteriore strumento per migliorare il servizio stesso. L’analisi complessiva dei dati raccolti verrà effettuata da parte del Responsabile d’Area. Gli esiti saranno esposti nella bacheca del C.S.S. e all’interno di una riunione d’équipe (in linea complessiva e generale), restituiti agli operatori attraverso colloquio/confronto e restituzione individuale con lo stesso  Responsabile d’Area.
1.Vengono offerte opportunità di aggiornamento e sviluppo personale ad un livello ritenuto (programmi di formazione):

· Molto insufficiente;

· Insufficiente;

· Sufficiente;

· Buono;

· Ottimo.

Perché? ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2.Efficienza ed efficacia organizzativa del C.S.S.

· Molto insufficiente;

· Insufficiente;

· Sufficiente;

· Buona;

· Ottima.

Perché? ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3.Disponibilità delle risorse strumentali necessarie per le varie attività (es. attrezzature, automezzi, strumentazioni varie…):
· Molto insufficiente;

· Insufficiente;

· Sufficiente;

· Buona;

· Ottima.

Perché? ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4.Qualità della collaborazione nel C.S.S. con il gruppo di lavoro:

· Molto insufficiente;

· Insufficiente;

· Sufficiente;

· Buono;

· Ottimo.

Perché? ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5.Ci si sente apprezzati e/o ascoltati per il lavoro svolto in maniera:

· Molto insufficiente;

· Insufficiente;

· Sufficiente;

· Buona;

· Ottima.

Perché? ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6.Ci si sente ascoltati per eventuali richieste e/o proposte  in maniera:

· Molto insufficiente;

· Insufficiente;

· Sufficiente;

· Buona;

· Ottima.

Perché? ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7.Qualità della collaborazione con le famiglie:

· Molto insufficiente;

· Insufficiente;

· Sufficiente;

· Buona;

· Ottima.

Perché? ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8.Intervento e presenza della Direzione (Responsabile d’Area)  nei confronti degli operatori è ritenuta:

· Molto insufficiente;

· Insufficiente;

· Sufficiente;

· Buona;

· Ottima.

Perché? ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
9.Il funzionamento e l’organizzazione delle équipe è ritenuto:

· Molto insufficiente;

· Insufficiente;

· Sufficiente;

· Buono;

· Ottimo.

Perché? ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Suggerimenti per migliorare le criticità:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

10.Come si valutano le attività proposte all’utenza all’interno del C.S.S.?

· Molto insufficiente;

· Insufficiente;

· Sufficiente;

· Buono;

· Ottimo.

Perché? ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Suggerimenti per introdurre miglioramenti: ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
11.Come valutate le attività proposte all’utenza all’esterno del C.S.S.?

· Molto insufficiente;

· Insufficiente;

· Sufficiente;

· Buono;

· Ottimo.

Perché? ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Suggerimenti per introdurre miglioramenti: ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
12.La pulizia della struttura è ritenuta:

· Molto insufficiente;

· Insufficiente;

· Sufficiente;

· Buona;

· Ottima.

Perché? ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
13.Il riconoscimento economico corrisposto è ritenuto:

· Molto insufficiente;

· Insufficiente;

· Sufficiente;

· Buono;

· Ottimo.

Perché? ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
14. L’organizzazione del proprio orario di lavoro è ritenuta:

· Molto insufficiente;

· Insufficiente;

· Sufficiente;

· Buona;

· Ottima.

Perché? ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
15.Nel complesso, quanto ci si sente soddisfatti del lavoro svolto?

· Molto insufficiente;

· Insufficiente;

· Sufficiente;

· Buono;

· Ottimo.

Perché? ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
16.Nel complesso, quanto ci si sente soddisfatti del Servizio in cui si lavora?

· Molto insufficiente;

· Insufficiente;

· Sufficiente;

· Buono;

· Ottimo.

Perché? ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Osservazioni – Suggerimenti: ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Data






Firma
_______________________



___________________________
Per p.v. Responsabile d’Area (data e firma) ______________________________________________
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