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Valutazione sui risultati del QUESTIONARIO sul grado di soddisfazione degli utenti della
C.S.S. MONICA CRESCINI
Riferito anno 2023

Il questionario e stato somministrato nel mese di dicembre 2023 a 10 utenti su 10 per quanto riguarda I'andamento
complessivo del 2023.

In ciascun grafico vengono specificate le risposte date in termini numerici e percentuali, riportando il prospetto grafico
o la percentuale relativa all’anno precedente per avere un temine di paragone.

Dalle risposte date si puo evidenziare un vivere bene il servizio da parte dell’utenza inserita.

Gli utenti sembrano apprezzare molto i vari interventi e la presenza degli operatori e le iniziative proposte, oltre ai
momenti vissuti insieme in un clima di serenita/senza confusione.
Anche all'interno di questi questionari nelle “criticita” gli utenti sembrano sottolineare la possibilita di svolgere piu
uscite o pil esperienze esterne.
Per il 2024 per rispondere alle criticita (punto migliorativo) si cerchera nuovamente di:

v'  proporre almeno un’esperienza esterna o un’attivita di inclusione all’interno del proprio territorio.

Da tenere in considerazione anche la gestione da parte dell’utente del questionario e dell’attendibilita nelle singole

risposte.

Le risposte data hanno evidenziato una percentuale media di gradimento superiore al 90% (considerando la somma

tra le risposte S| + ABBASTANZA), cioé il 98,33%.

Per il punto migliorativo sottolineato I'anno scorso (proporre almeno un’esperienza esterna o un’attivita di inclusione

all’interno del proprio territorio) si € cercato di rispondere nel seguente modo:

e SOGGIORNO ESTIVO;

e COLLABORAZIONE CON ORATORIO DEL PAESE PER LE PROPOSTE RIVOLTE AD ALCUNI UTENTI;

e COLLABORAZIONE CON LA MELONERA;

e PROPOSTE/INIZIATIVE SVOLTE NEL PERIODO ESTIVO;

e COLLABORAZIONE CON ALTRE REALTA’ TERRITORIALI (ES. ASSOCIAZIONI SPORTIVE);

e INZIATIVE PER DARE VISIBILITA” ALLA REALTA’ RESIDENZIALE (ES. APERICENA CON FAMIGLIE, SPIEDO DA
ASPORTO ECC.).


http://www.collaboriamoonlus.it/
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Gli operatori ti sanno ascoltare ed aiutare quando hai

bisogno?
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Ti piacciono le attivita/iniziative che stai facendo?
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Vai d'accordo con gl altri ospiti della Comunita?
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Ti sembra di avere abbastanza spazio per te e le tue cose?
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In futuro vorresti continuare a vivere qui?
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Qual é il momento piu bello della tua giornata in comunita (risposte date):

La sera con i compagni;

Igiene personale;

Effettuare passeggiate/uscite;

La sera quando si guarda la TV,

La mattina prima di andare al CDD;
Quando dormo con i miei peluches;
Strappare la carta.
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La cosa che ti piace di piu della comunita (risposte date):

Gli amici;

Giocare a carte;

La mia stanza;

Svolgere ginnastica;

La doccia;

Colorare;

Quando ricevo un premio dopo ginnastica;
Svolgere lavori con la lana.
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La cosa che ti piace di meno della comunita:

v" Faccende domestiche;

v" Quando ci arrabbiano gli altri;
v Gli altri che mi dicono cosa fare;
v/ Stare con gli altri.

Una cosa che vorresti cambiare:

v" Nulla in particolare;
v Qualche operatrice;
v" Che non ci sia confusione;

Ci proponi qualcosa che vorresti fare:

v Svolgere tante uscite;
v Acoltare piu musica;
v Andare al bar con gli amici.




L'utente si mostra:
COMPLETA ASSISTENZA 5
AIUTO 4
AUTONOMO 1
0 1 2 3 4 5 6
AUTONOMO AIUTO COMPLETA ASSISTENZA
W Seriel 1 4 5

Autonomo: = 10% (0% 2022)
Con aiuto: 40% (47.83% 2022)
Completa dipendenza: 50% (52.17% 2022)

Attendibilita delle risposte:

Per nulla attendibili
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Per nulla attendibili: 0% (21.74% 2022)
Abbastanza attendibili: 80% (60.87% 2022)
Pienamente attendibili: 20% (17.39% 2022)



Leno, i 22/01/2024
Firma Legale Rappresentante (Presidente)

GABOSSI BATTISTA
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Firma Responsabile Area Coop. Collaboriamo

Dott. SIMONE PENNATI
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