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Valutazione sui risultati del QUESTIONARIO sul grado di soddisfazione degli utenti della
C.S.S. MONICA CRESCINI
Riferito anno 2025

Il questionario e stato somministrato nel mese di dicembre 2025 a 10 utenti su 10 per quanto riguarda I'andamento
complessivo del 2025.

In ciascun grafico vengono specificate le risposte date in termini numerici e percentuali, riportando il prospetto grafico
o la percentuale relativa all’lanno precedente per avere un temine di paragone.

Dalle risposte date si pud evidenziare e confermare nuovamente un vivere bene il servizio da parte dell’'utenza

inserita.
Gli utenti sembrano apprezzare molto i vari aspetti evidenziati (interventi e la presenza degli operatori e le
iniziative/attivita proposte).
Anche all'interno di questi questionari nelle “criticita” gli utenti sembrano sottolineare la possibilita di svolgere
magari piu uscite sul territorio o pil momenti aggregativi (es. andare al bar a bere il caffe).
Per il 2026 per rispondere alle criticita (punto migliorativo) si cerchera nuovamente di:

v/ proporre almeno un’esperienza esterna o un’attivita di inclusione all’interno del proprio territorio e/o

esperienziale all’interno della struttura.

Da tenere in considerazione anche la gestione da parte dell’'utente del questionario e dell’attendibilita nelle singole

risposte.

Le risposte data hanno evidenziato una percentuale media di gradimento superiore al 90% (considerando la somma

tra le risposte SI + ABBASTANZA), cioé il 93.33 % (I’anno scorso era del 96,66%).

Per il punto migliorativo sottolineato I'anno scorso (proporre nuovamente almeno un’esperienza esterna o un’attivita

di_inclusione all’interno _del proprio territorio) si e cercato di rispondere nel seguente modo (aspetti ripresi anche

all'interno della relazione di verifica di fine anno 2025):
e (Carnevale: i nostri ospiti hanno realizzato delle maschere a tema “Inside Out” e festeggiato in Comunita con
canti e balli;
e |'8 Marzo, in occasione della festa delle donne, le nostre ospiti si sono regalate del tempo per una merenda in
una caffetteria del paese e gli sono state donate delle mimose;

e il 21/04 é stata organizzata in CSS una grigliata per festeggiare il Lunedi dell’Angelo;


http://www.collaboriamoonlus.it/

e il 28/06 si & tenuta in Comunita una festa a tema “spiaggia”. Hanno partecipato i famigliari degli utenti e
parte del CDA della Cooperativa;

e il 17/07 parte dei volontari di “Ali per Volare” ha organizzato una cena con un menu a base di gnocco fritto
nel cortile della Comunita;

e Ad Halloween alcuni volontari hanno coinvolto i nostri ospiti nella preparazione di casoncelli per la cena;

e 7/12: pomeriggio in compagnia dei motociclisti della compagnia “Custom”, che sono arrivati in Comunita con
le loro motociclette;

e Merenda in Comunita con i nostri volontari in occasione del Natale il 17/12;

e (Calendario fotografico: anche quest’anno é stata proposta I'esperienza del calendario fotografico, gia
apprezzata negli scorsi anni. Il calendario & stato realizzato in collaborazione con gli ospiti del Centro Diurno
della Cooperativa. | calendari sono stati poi distribuiti ad amici, familiari e simpatizzanti;

e Realizzazione, in occasione del Natale, di un regalo per familiari e volontari: un vasetto contente il preparato

per la preparazione della cioccolata calda;

ATTIVITA’ SVOLTE IN COLLABORAZIONE CON IL TERRITORIO

e Qltre alle attivita proposte in Comunita, numerose sono state le adesioni alle proposte offerte dal territorio,

generalmente apprezzate da tutto o da parte del gruppo. Tra le piu rilevanti:

e Cinema a Leno il 4/01 (piu volte nel corso dell’anno);

e 5/01: visita al presepio di San Zeno;

e 16/03: visita alla fiera di paese;

e  “Tavolata oltre i muri”: giornata pensata per famiglie di persone disabili, organizzata a Gussago il 19/05;

|u

e Partecipazione al “Concerto in Blu” organizzato dall’Associazione “Futura Bassa Bresciana”in occasione della
giornata mondiale per la consapevolezza sull’autismo;

e Adesione ad uno stage di Ballo Country nel mese di Maggio;

e |1 27/04 partecipazione allo stand di “Ali per Volare”allestito all'ippodromo;

e 11/05 “Tavolata senza muri” a Gussago;

e Partecipazione all’evento organizzato dall’Associazione “Mamme oltre il Muro” il 2 Giugno a Borgosatollo;

e Vacanza a Toscolano Maderno presso I'Ostello delle Cartiere dal 4 al 6 giugno;

e Grigliata il 6/07 a Castelverde organizzata dall’Associazione di motociclisti “Custom”;

e Visita guidata a Teatro Grande a Brescia il 16/07

e Uscite varie nel mese di Agosto, durante il periodo di chiusura dei Centri Diurni (es: Parchi, Piscine,
Menonera, bar per colazioni e aperitivi, Centro Commerciale, Mc Donald’s ...);

e Partecipazione al XVI° Campionato Provinciale di vela il 3/4/5/6 settembre con quattro utenti di CSS e CDD

(Bertoletti Lucrezia, Singh Ravinder, Bresciani Ermanno e Borboni Manuel);

e 13/09 “giornata dello sportivo” all'ippodromo a Leno;



Gita a Milano per I'esposizione di “Arti Possibili” il 26/09;

Musical “Ffortissimo” in Villa Badia il 28/09;

“Castagnata della solidarieta” organizzata dal gruppo Alpini di Gambara presso la piazza del paese di Gambara
a seguito della quale sono stati devoluti alla Cooperativa € ...;

15/12 cena alla pizzeria “Santa Lucia” organizzata in occasione della Santa Lucia;

Apertura del cortile della Comunita alle “Pastorelle” del Corpo Musicale di Leno il giorno della Vigilia di
Natale;

Alternandosi nell’invio al C.D.D. “Collaboriamo”, e stata costante la presenza di un articolo sul periodico
parrocchiale di Leno, in cui gli Ospiti hanno di volta in volta raccontato le loro esperienze o storie di vita;
INZIATIVE PER DARE VISIBILITA’ ALLA REALTA’ RESIDENZIALE/COOPERATIVA (ES. CENA CON FAMIGLIE,
CONCERTO BANDA FABER, CALENDARIO DELLA COOPERATIVA, ).
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Ti piacciono le attivita/iniziative che stai facendo?
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In futuro vorresti continuare a vivere qui?
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Qual é il momento piu bello della tua giornata in comunita (risposte date):

ASENENEN

Quando svolgo le attivita alla sera;
Quando vado a calcio e in palestra;
Quando sto con gli altri;

Nel pomeriggio quando strappo i giornali;

La cosa che ti piace di piu della comunita (risposte date):
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Stare con gli altri a vedere la televisione e a giocare;
Tutto;

Le uscite;

I mangiare che € molto buono e tanto;

Le attivita serali;

Le uscite con il pulmino;

Stare con i compagni.

La cosa che ti piace di meno della comunita:

v

Niente;

Una cosa che vorresti cambiare:

v
v

Niente...va tutto bene;

Ci proponi qualcosa che vorresti fare:

ANEANER NN

Fare le passeggiate in montagna;
Giocare a carte;

Piu uscite;

Andare di piu al bar a bere il caffe,
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AIUTO

AUTONOMO

L'utente si mostra:
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Autonomo: 0% (10% 2024)
Con aiuto: 50% (40% 2026)
Completa dipendenza: 50% (50% 2024)
Attendibilita delle risposte:
Per nulla attendibili
Abbastanza attendibili
Pienamente attendibili
0 1 2 3 4 5 6 7
Pienamente attendibili Abbastanza attendibili Per nulla attendibili
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Per nulla attendibili: 20% (0% 2024)
Abbastanza attendibili: 70% (80% 2024)
Pienamente attendibili: 10% (20% 2024)
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Leno, 1i 07/01/2026
Firma Legale Rappresentante (Presidente)

GABOSSI BATTISTA

Y
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Y/

Firma Responsabile Area Coop. Collaboriamo

Dott. SIMONE PENNATI
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