Valutazione sui risultati del QUESTIONARIO sul grado di soddisfazione dei familiari
degli utenti della C.S.S. MONICA CRESCINI
Anno 2026

(in riferimento al 2025)

Ha I'impressione che il suo familiare viva serenamentein C.5.5.? 1

Non valutabile | 0
Non saprei | 0

Raramente 0

Avolte | 0

Quasi sempre 4

Sempre 4
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5
Sempre Quasi sempre Avolte Raramente Non saprei |Non valutabile

i Seriel 4 4 0 0 0 0
FAMILIARI
0%0%_2. Ha l'impressione che il suo familiare frequenti
0% volentieri la CSS?
0% B Quasi sempre “Magari si stanca della routine”
HAvolte & Raramente

| Isapre on valutahile

2. Ha l'impressione che il suo familiare frequenti

0%
0% 5 volentierila (S5?
U e W Quasi sempre

M Raramente
Non valutabile

2024




Aspetto non valutabile | 0
Molto insufficiente | 0
Insufficiente | 0
Sufficiente | 0

Buono 4

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5
Ottimo Buono Sufficiente Insufficiente ins:?f?cljltgnte A‘igﬁ;t;b?lgn
m Seriel 4 4 0 0 0 0

2. Come valuta il rapporto con la Coordinatrice del

Servizio?
QOttimo ® Buono
S iente " Insufficiente
FEEfite Aspetto non valutahile

2024

Servizio?
¥ Buono
1 Insufficiente
Aspetto non valutabile

“Sempre disponibile, molto cordiale”




Come valuta il rapporto tra gli operatori del servizio e

famiglia?

Molto insufficiente 0
Insufficiente 0
Sufficiente 0

Buono 5

0 1 2 3 4 5
Ottimo Buono Sufficiente Insufficiemslto insufficiente
M Seriel 3 5 0 0 0
FAMILIARI

famiglia?

0%:3, Come valuta il rapporto tra gli operatori del servizio e

ufficiente M Insufficiente @ Molto insufficiente 0 O

“Sempre disponibili e cordiali”

2. Come valuta il rapporto con la Coordinatrice del
Servizio?
B Buono
1 Insufficiente
Aspetto non valutabile




Come valuta l'intervento degli operatori sul suo

familiare?
Molto insufficiente
Insufficiente
Sufficiente
Buono 5
Ottimo
0 1 2 3 4 5
. ) ) Molt
Ottimo Buono Sufficiente Insufficiente | . c_)_o
insufficiente
M Seriel 3 5 0 0 0
FAMILIARI

0%

4, Come valuta l'intervento degli operatori sul suo

fficiente ™ Insufficiente

B Ottimo W Buono

familiare?

Molto insufficiente

2024

0%

\-Ef(
MW Ottimo M Buono

4. Come valuta l'intervento degli operatori sul suo

familiare?

0%
iciente W Insufficiente

Molto insufficiente

Ottimo rapporto




Molto insufficiente

Come valuta lo scambio d'informazioni famiglia - C.S.S.?

Insufficiente
Sufficiente
Buono 5
Ottimo
0 1 3 4 5 6
Ottimo Buono Sufficiente Insufficiente | . MC.)IFO
insufficiente
1 Seriel 3 5 0 0 0
FAMILIARI

0%

0% 0%
B Ottimo ®mBuono m Suffici

Insufficiente

5. Come valuta lo scambio d'informazioni famiglia - CSS?

Molto insufficiente

Ottimo rapporto

2024

5. Come valuta lo scambio d'informazioni famiglia - CS5?

0% 0% 0%

B Ottimo W B Sufficiente 1 Insufficiente  © Molto insufficiente




Come valuta le attivita/iniziative proposte dalla
C.S.S.?

Molto Insuff.
Insuff.

Sufficiente

Buono |
ottimo

2024 Domanda 6 = OTTIMO = 50%

BUONO =50%

OTTIMO = 25%

BUONO =75%




Come valuta le iniziative promosse per
dare evidenza al servizio?
Molto Insuff.
Insuff.
Sufficiente
Buono
Ottimo
0 1 2 3 4 5 6
Ottimo Buono Sufficiente Insuff. Molto Insuff.
W Seriel 3 5 0 0 0
Sufficiente Insuff. Molto Insuff.
0% _\U%-J 0%

2024 Domanda 7 = OTTIMO =37%

BUONO =63%

8. INTERVENTI/ASPETTI POSITIVI DA METTER IN EVIDENZA:
NULLA DA RILEVERE. TUTTO POSITIVO!!!

9. ASPETTI NEGATIVI/MIGLIORATIVI DA METTERE IN EVIDENZA: NULLA DA RILEVARE



Questionario compilato da:

Airo [N
Fratello [N
sorella

Padre

Madre

Madre Padre Sorella Fratello Altro

= Seriel 0 0 6 1 1

Questionario compilato da:

= Madre = Padre = Sorella = Fratello w Altro

0% 0%

DATI RELATIVI AL 2024
SORELLA = 62%
FRATELLO = 13%

ALTRO = 25% (ADS)



