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Valutazione complessiva sul questionario sul grado di soddisfazione degli operatori della
C.S.S. Monica Crescini

- Anno di riferimento 2025 -

- Questionario -

Il questionario & stato somministrato/consegnato a dicembre 2025 a 10 operatori della CSS “Monica
Crescini” su 10 operativi.

| risultati evidenziano mediamente un grado soddisfacente da parte degli operatori per quanto riguarda i

vari aspetti trattati e che vogliono evidenziare I'andamento del 2025.

La media di gradimento é pari al 83.08% (nel 2024 era pari a 79.23%) da parte degli operatori.

Gli_aspetti piU_critici, visti comunque in versione costruttivi/migliorativi, che vengono sottolineati

riguardano in modo particolare:

e la collaborazione col gruppo di lavoro;

e funzionamento e organizzazione dell’équipe;

e gratificazione per il lavoro svolto;

e ascolto per eventuali richieste ef/o capacita di fare proposte;
e trattamento economico;

e organizzazione del proprio orario di lavoro;

e soddisfazione del lavoro svolto.

Gli aspetti sopra indicati verranno presi in considerazione durante gli incontri con il Responsabile Area della
Cooperativa.

A titolo sperimentale é stato sottoposto agli operatori anche lo schema riguardante il "Clima aziendale” preso
a prestito da un percorso di counseling organizzativo e dove vengono sottolineate alcune criticita soprattutto
per quanto riguarda l’équipe di lavoro e quanto piace il proprio ruolo e lavoro. Si evidenzia anche che tanti
non sono riusciti o non hanno voluto completare le varie parti proposte dalla scheda, mentre altri hanno

cercato di esprimere quanto richiesto ponendo tanti spunti interessanti di riflessione e costruzione
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(evidenziare gli aspetti che vanno bene, le fatiche e le risorse proprie e del contesto lavorativo per riuscire ad

accedere ad un cambiamento vero e proprio).

Inoltre, in base ai dati raccolti tramite il *Questionario sul grado di soddisfazione degli operatori del CDD" e
la “Valutazione delle competenze degli operatori del CDD” si possono evidenziare da parte del personale
coinvolto nel processo di valutazione i sequenti punti migliorativi (da considerare per |I'anno in corso o per
glianni a venire):

e Percorsi formativi sull'invecchiamento utenti;

e Percorsi su alimentazione/farmaci/disfagia;

e Supervisione o altro di simile;

e Esperienze di gruppo;

e Comunicazione (efficace);
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