C.S.S. Monica Crescini

25024 Leno (Brescia) — Via Cotichetta n. 7

Tel. e fax 0309067727

Casa.monicaog@gmail.com - collaboriamo @pec.confcooperative.it
www.collaboriamoonlus.it

P.IVA 00615640984 — Cod. Fisc. 01265470177

Iscrizione Albo Cooperative n°® A144920

RELAZIONE DI VERIFICA ANNO 2025

CSS “"MONICA CRESCINI"

ANDAMENTO GENERALE

Il 2025 all'interno della C.S.S. “Monica Crescini” & stato caratterizzato dalla continuita e dal
consolidamento delle relazioni tra gli ospiti della Comunita e tra gli ospiti e gli operatori: non ci sono stati

nuovi inserimenti/dimissioni di utenti nel corso dell’anno.

Al momento tutti gli ospiti godono di discrete condizioni di salute. Proseguono con regolarita le visite
specialistiche per gli ospiti che ne necessitano, soprattutto di tipo psichiatrico (per chi assume terapia
specifica), ma anche di tipo dermatologico, infettivologico e cardiologico. Tutti gli a.d.s. /pro-tutori hanno
aderito alla campagna anti-influenzale, quindi gli utenti risultano essere regolarmente vaccinati. Alcuni di

loro hanno ricevuto anche il vaccino anti-covid.

Pochi cambiamenti si sono verificati all'interno dell’eéquipe: I'educatore Pellegrini Andrea ha presentato
volontariamente le sue dimissioni. Dal 16 Novembre non lavora piu presso la Comunita ed é stato

sostituito dall’educatore Costa Mirko a partire dal 24 Novembre.

Il 24/03/2025 & stata rinnovata la convenzione con “Ali per Volare”, associazione di volontariato con legale
rappresentante Lelia Tomasi. L’Associazione di volontariato tende ad assicurare agli utenti del CDD e della
CSS, un adeguato supporto rispetto alle diverse esigenze espresse nel rispetto delle funzioni di ciascuno,

senza sostituirsi all’attivita dei dipendenti della cooperativa.
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ATTIVITA PER GLI OSPITI

Le abituali attivita interne alla Comunita si possono cosi classificare:
1. ATTIVITA’ DIURNE per chi non frequenta Centri diurni:
e Proposta di esercizio fisico;
e Esercizi di stimolazione e mantenimento abilita cognitive;
e Giochiricreativij;
e Culinaria;
e |Letturadifiabe e racconti;
e Uscite sul territorio per commissioni/passeggiate.
2. ATTIVITA’ SERALI per tutti:
e Giochidigruppo (lunedi);
e Relax e trattamenti benessere (martedi);
e Visione difilm (mercoledi e giovedi);
e Karaoke (venerdi);

e Serata ascelta (sabato e domenica)

Oltre alle attivita consuete si sono svolte le sequenti iniziative:

- Carnevale: i nostri ospiti hanno realizzato delle maschere a tema “Inside Out” e festeggiato in Comunita
con canti e ballj;

- '8 Marzo, in occasione della festa delle donne, le nostre ospiti si sono regalate del tempo per una
merenda in una caffetteria del paese e gli sono state donate delle mimose;

-il 21/04 € stata organizzata in CSS una grigliata per festeggiare il Lunedi dell’Angelo;

- il 28/06 si € tenuta in Comunita una festa a tema “spiaggia”. Hanno partecipato i famigliari degli utenti e
parte del CDA della Cooperativa;

- il 17/07 parte dei volontari di “Ali per Volare” ha organizzato una cena con un menu a base di gnocco fritto
nel cortile della Comunita;

- Ad Halloween alcuni volontari hanno coinvolto i nostri ospiti nella preparazione di casoncelli per la ceng;
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- 7/12: pomeriggio in compagnia dei motociclisti della compagnia “"Custom”, che sono arrivati in Comunita
con le loro motociclette;

- Merenda in Comunita con i nostri volontari in occasione del Natale il 17/12;

- Calendario fotografico: anche quest’anno é stata proposta |'esperienza del calendario fotografico, gia
apprezzata negli scorsi anni. Il calendario e stato realizzato in collaborazione con gli ospiti del Centro
Diurno della Cooperativa. | calendari sono stati poi distribuiti ad amici, familiari e simpatizzanti;

- Realizzazione, in occasione del Natale, di un regalo per familiari e volontari: un vasetto contente il

preparato per la preparazione della cioccolata calda;

ATTIVITA’ SVOLTE IN COLLABORAZIONE CON IL TERRITORIO

Oltre alle attivita proposte in Comunita, numerose sono state le adesioni alle proposte offerte dal

territorio, generalmente apprezzate da tutto o da parte del gruppo. Tra le piU rilevanti:

e (CinemaaLlenoil 4/01 (pil volte nel corso dell’anno);

e 5/o1: visita al presepio di San Zeno;

e 16/03: visita alla fiera di paese;

e “Tavolata oltre i muri”: giornata pensata per famiglie di persone disabili, organizzata a Gussago il
19/05;

e Partecipazione al “Concerto in Blu” organizzato dall’Associazione “Futura Bassa Bresciana”in
occasione della giornata mondiale per la consapevolezza sull’autismo;

e Adesione ad uno stage di Ballo Country nel mese di Maggio;

o 1l 27/04 partecipazione allo stand di “Ali per Volare” allestito all'ippodromo;

e 11/05"“Tavolata senza muri” a Gussago;

e Partecipazione all’evento organizzato dall’Associazione “Mamme oltre il Muro” il 2 Giugno a
Borgosatollo;

e Vacanza a Toscolano Maderno presso |'Ostello delle Cartiere dal 4 al 6 giugno;

e Grigliata il 6/07 a Castelverde organizzata dall’Associazione di motociclisti "Custom”;

e Visita guidata a Teatro Grande a Brescia il 16/07;
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Queste
>
>

>
>

Inoltre:

Uscite varie nel mese di Agosto, durante il periodo di chiusura dei Centri Diurni (es: Parchi, Piscine,
Menonera, bar per colazioni e aperitivi, Centro Commerciale, Mc Donald'’s ...);

Partecipazione al XVI° Campionato Provinciale di vela il 3/4/5/6 settembre con quattro utenti di
CSS e CDD (Bertoletti Lucrezia, Singh Ravinder, Bresciani Ermanno e Borboni Manuel);

13/09 “giornata dello sportivo” all'ippodromo a Leno;

Gita a Milano per I'esposizione di “Arti Possibili” il 26/og;

Musical “Ffortissimo” in Villa Badia il 28/09;

“Castagnata della solidarieta” organizzata dal gruppo Alpini di Gambara presso la piazza del paese
di Gambara a seguito della quale sono stati devoluti alla Cooperativa € 1.116;

15/12 cena alla pizzeria “"Santa Lucia” organizzata in occasione della Santa Lucig;

Apertura del cortile della Comunita alle “Pastorelle” del Corpo Musicale di Leno il giorno della
Vigilia di Natale;

Alternandosi nell'invio al C.D.D. “Collaboriamo”, é stata costante la presenza di un articolo sul
periodico parrocchiale di Leno, in cui gli Ospiti hanno di volta in volta raccontato le loro esperienze
o storie di vita;

attivita sono state proposte con gli obiettivi di:

favorire la socializzazione degli Ospiti con persone note o nuove;

far sentire la presenza della C.S.S. “Monica Crescini” sul territorio non solo come struttura che
necessita di sostegno, ma anche come gruppo di persone propositive e attive per la collettivita;
raccogliere fondi per la Cooperativa;

rispondere nel modo piU pertinente alle richieste dettate da normative vigenti.

Finanziati 3 progetti "Dopo di NOI” (svolti all'interno dello spazio “Sollievo” sopra la CSS) per un
budget complessivo di € 9.503,00);

Ricevute donazioni/liberalita per circa di € 40.000;

Consolidamento nell'utilizzo del nuovo PI/PEI (Progetto Individualizzato dell’'utente con relativo
Piano educativo individuale);

Mantenuto adeguamento e risposte organizzative/gestionali e strutturali alle varie DGR con
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relativa stesura di protocolli e documenti (se previsti e necessari);
e Mantenimento dell'aggiornamento della pagina Facebook della Cooperativa;
e Erogato PTR a seguito dellvtile di bilancio 2024 per € 9.925,79;
e Approvato il rinnovo del CCNL con i relativi incrementi salariali per i diversi livelli /categoria
lavorativa ed introduzione/riconoscimento della 14°;
e Firmato con atto notarile il nuovo rinnovo della Rete Connessioni (quadriennale) (Rete costituita da
24 cooperative, tra cui Collaboriamo, e tre fondazioni di Brescia e provincia);
e Partecipazione al progetto sperimentale relativo ai Centri di Vita Indipendente (CVI)* con Ambito

9 e le cooperative del territorio (Il Gabbiano e Quadrifoglio Fiorito) e con la collaborazione

dell’Ambito 7;
*CVI = & un servizio del territorio promosso da Regione Lombardia punto di riferimento per le attivita informative e di promozione
culturale sulle tematiche della disabilita. Si propone come ponte tra le persone con disabilita, le loro famiglie e i servizi del
territorio facilitando i percorsi di accompagnamento alla costruzione di un progetto di vita individuale personalizzato e
partecipato, anche tramite attivita di consulenza alla pari. Promuove la costruzione di gruppi di auto mutuo aiuto in favore delle
persone con disabilita e dei loro caregiver per sostenerli nella conoscenza dei servizi offerti dalla rete del territorio con particolare
riferimento ai progetti di vita indipendente. Garantisce un sistema di informazione alle persone con disabilita, alle loro famiglie e
alla cittadinanza interessata sulle opportunita che il territorio puo offrire (es. eventi, iniziative e aggiornamenti sulle normative

vigenti in materia...).

e Svoltail 17/05/2025 in seconda convocazione I'assemblea dei Soci per presentazione del Bilancio e
Bilancio Sociale alla presenza del Presidente e del relativo CdA e del Presidente del Collegio
Sindacale (dott.ssa Stefania Fasoli) e con il sindaco supplente (dott.ssa Annalisa Zanini). Bilancio
presentato con untile di € 9.719,04 al 31/12/2024. Inoltre nella stessa mattinata indetta
un’assemblea straordinaria con la presenza del Notaio Roberta Rotondo per modifica statutaria;

e Partecipazione alla camminata di 5 km. organizzata dall’associazione sportiva “StralLeno”
all'interno della manifestazione “La notte dei leoni” del 13/06. Associazione che ha poi donato alla
cooperativa € 500;

e Ricevuto, nel mese di luglio, a titolo di devoluzione patrimonio da parte dell’associazione di
volontari OVAS di Brescia (associazione sciolta e non piu operante) per un importo pari a € 13.333;

e Ricevutoin data 20/08/2025 il 5xmille 2024 per € 10.073,67;



C.S.S. Monica Crescini

25024 Leno (Brescia) — Via Cotichetta n. 7

Tel. e fax 0309067727

Casa.monicaog@gmail.com - collaboriamo @pec.confcooperative.it
www.collaboriamoonlus.it

P.IVA 00615640984 — Cod. Fisc. 01265470177

Iscrizione Albo Cooperative n°® A144920

Aggiornata la situazione dei soci della cooperativa con il CdA di dicembre dove risultano essere n.
70 distinti in 31 soci fruitori, 30 soci volontari, 8 soci prestatori e una persona giuridica (inseriti 3
nuovi soci volontari e dimessi 4 soci volontari);

Predisposizione e stampa di un calendario della Cooperativa a tema fiabesco in n. 300 copie. Parte

di queste sono state poi acquistate dagli operatori e familiari per un incasso di € 1.370,00.

LAVORO PER L'UTENZA

Anche nel 2025 I'équipe della Comunita ha lavorato nella prospettiva dei singoli Progetti educativi

cercando di porre I'attenzione in modo particolare alla capacita degli Ospiti di esprimere i propri stati

d'animo in modo coerente e socialmente accettabile, oltre che di comprenderli e comunicarli in modo

rispettoso degli altri. Sono state applicate per la rielaborazione dei progetti le sequenti scale: ICF, Bartel,

Tinetti e NTG-EDSD (valutazione del grado di invecchiamento cognitivo).

Sono state inoltre introdotte delle migliorie agli ambienti come:

acquisto di un nuovo PC portatile;

acquisto di un nuovo ferro da stiro;

sostituzione del piano cottura a gas con uno ad induzione;
acquisto del pentolame necessario;

sistemazione del mobile della cucina sotto il lavello;
donazione di una nuova cyclette;

acquisto di una nuova asciugatrice;

donazione di cuscini nuovi per ciascun letto.

PERSONALE

Nel 2025 il gruppo di lavoro della Comunita “"Monica Crescini” ha subito i seguenti cambiamenti:

Dimissioni volontarie dell’Educatore Pellegrini Andrea a Settembre 2025. Viene sostituito da Costa
Mirko a partire dal 24 Novembre 2025 (contratto a tempo part-time 30 ore e determinato).
Dal 20/10 viene inserita nel gruppo delle ausiliarie notturne assunte dalla Cooperativa Quinta Luna,

Thiam Hawa.
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FORMAZIONE DEL PERSONALE

Nel corso dell'anno sono stati garantiti i corsi come di seguito riportati:

e "“Counselling organizzativo euristico relazionale”: approccio al metodo in ambito lavorativo
(umanizzazione delle cure e delle relazioni). Quattro incontri della durata di due ore ciascuno, da
febbraio a maggio;

e Partecipazione agli incontri per coordinatori organizzati dalla “rete bresciana” da parte della
Coordinatrice Bertoletti llaria;

e Percorso di Supervisione presso “Istituto di psicologia psicoanalitica”. Sei incontri della durata di
due ore e trenta ciascuno distribuiti nel corso dell’anno per la Coordinatrice Bertoletti llaria.

e “La valutazione a partire da ICF e WHODAS" rivolto all'ed. prof. Zucca Katia (6 incontri della
durata di 2 ore e 30 ciascuno);

e "Orizzonti Possibili”: Convegno organizzato dalla Fondazione Sospiro, a cui hanno partecipato
Bertoletti llaria e Zucca Katia;

e Formazione sul metodo ICF tenuta dal dott. Pasqualotto per I’Ambito g, tenutasi tra Ottobre e

Novembre a cui ha partecipato Zucca Katia.

Sono stati attivati e garantiti per gli Operatori interessati tutti gli aggiornamenti dei corsi obbligatori sulla
sicurezza: corso di aggiornamento lavoratori conforme all’Accordo Stato — Regioni 21/12/2011, corso

antincendio, primo soccorso e alimentaristi.

FAMIGLIE

Anche nel 2025 si sono mantenuti buoni i rapporti con le famiglie e gli Amministratori di Sostegno degli
Ospiti, con i quali sia in occasioni ufficiali di verifica semestrale che in momenti meno strutturati, il
confronto € sempre stato aperto e diretto, permettendo una collaborazione nella maggior parte dei casi
costruttiva. Dai risultati dei questionari di soddisfazione annuali somministrati, si evince che da parte delle

famiglie c’é un vissuto generalmente positivo nei confronti del Servizio e del lavoro dell’équipe.
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TIROCINANTI E VOLONTARI

Attualmente la Comunita dispone di quattro volontari autisti, quattro volontarie che si occupano di attivita
ricreative e di supporto agli operatori, tre volontarie che si dedicano allo stiro, due volontari che si
dedicano a commissioni varie, una volontaria estetista e due volontari parrucchieri. Nell'ultima parte
dell'anno (dal 4/11), € stato presente in struttura Singh Gurmit per lo svolgimento di lavori di pubblica

utilita, per un totale di 6 ore settimanali.

PROPOSTE DELL'EQUIPE per il 2026

Peril 2026, I'Equipe ha formulato le seguenti proposte:
» Proseguo della collaborazione con la Rete provinciale di CDD-CSS;
» Partecipazione alla Supervisione organizzata dallIstituto di Psicologia Psicoanalitica da parte della
Coordinatrice Bertoletti llaria;
Formazione e aggiornamento all'utilizzo del defibrillatore per I'intera équipe;
Creazione di travestimenti personalizzati e festa a tema per il Carnevale;
Vacanza estiva della durata di tre notti e quattro giorni per otto ospiti della Comunita;
Tinteggiatura dei locali comuni della Comunita
Proseguire I'attivita di “Svelare senza barriere”;
Costante collaborazione con i volontari dell’Associazione “Ali per Volare”

Organizzazione di un'apericena aperta alle famiglie nel cortile della Comunita;

YV V. .V VYV V V V V

Proposta di formazione continua, valutando di volta in vota le proposte degli operatori e delle

Associazioni presenti sul territorio.
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Inoltre, in base ai dati raccolti tramite il “Questionario sul grado di soddisfazione degli operatori del CDD” e
la “Valutazione delle competenze degli operatori del CDD” si possono evidenziare da parte del personale
coinvolto nel processo di valutazione i sequenti punti migliorativi (da considerare per I'anno in corso o per

glianni a venire):

e Percorsi formativi sull'invecchiamento utenti;
e Percorsi su alimentazione/farmaci/disfagia;

e Supervisione o altro di simile;

e Esperienze di gruppo;

e Comunicazione (efficace);

Leno, 07/01/2026

Coordinatrice C.S.S. “Monica Crescini”

(Dott.ssa Bertoletti llaria)

Documento letto, firmato e approvato da:
Presidente Coop. Collaboriamo

(Gabossi Battista)

Responsabile Area Coop. Collaboriamo

(Dott. Pennati Simone)



